八公山区民政局2022年工作总结以及2023年工作安排

区政府：
今年以来，全区民政工作在区委、区政府领导下，践行以人民为中心的发展思想，坚持稳中求进工作总基调，坚定不移全面从严治党，积极推进改革创新，不断加强基层基础建设，推动民政事业持续发展。
一、2022年工作举措
1、1-12月共出动检查人次76次，检查养老机构103家次，发现隐患35处，已全部整改到位。我区公办养老机构在等级评定中八公山镇敬老院评为一星、山王镇养老服务中心评为三星。目前我区已经建成3个城市社区食堂，28个村社区助餐点，且全部投入运营。我区适老化改造任务30户，已全部改造完成。按照民生工程任务分解，2022年我区村级养老服务站改扩建任务5个，分别是山王镇张楼村、山王村、八公山镇朱岗村、杨家地村、钱湖村，目前已全部建设完成。智慧养老机构是福安老年公寓，目前已经建设完成。
2、民生福祉方面。我区目前城市特困失能集中供养率60%，农村特困失能集中供养率60%，低收入人口动态监测平台数据比对和临时救助工作开展情况已经完成。 
3、困难群众救助方面。社会救助方面：截至12月底，我区保障城乡低保保障32765人次，发放资金1884.2万元；保障特困人员1119人次，发放资金98.69万元；临时救助165人次，发放救助资金33.9976万元。困难残疾人生活补贴发放1092人，资金90.56万元，重度残疾人护理补贴发放1613人，资金135.77万元，高龄津贴发放5841人，资金204.89万元。
4、抓好儿童福利保障工作。区民政局第一时间组织各镇街道对辖区儿童进行摸排，总计摸排农村留守儿童67名、孤儿12名、事实无人抚养的儿童21名已经进行了电话走访和防溺水宣传并及时动态纳入全国儿童福利系统。2022年全年，孤儿和事实无人抚养儿童生活补贴累计发放42万，助学金8万元。与农村留守儿童监护人签订委托监护责任确认书。各镇村与全区67名农村留守儿童监护人签订委托监护责任确认书，确保每一个农村留守儿童均有监护人。
5、其他民政业务方面。完成本地2022年度社会救助提标工作。积极做好生活无着的流浪乞讨人员专项救助行动。山王镇农村公益性公墓已完成规划点位，目前已安葬墓穴（格位）数54个，公墓服务设施建筑面积为780㎡，一期墓碑546个已建设完成。我区已在八月底完成了婚姻登记历史档案排查工作70%的序时进度，已经提前完成工作进度。我区组建社区社会组织目标任务315家，目前已经完成备案285家，完成率90.48%。2022年度城市社区两委社工证报名考试60人，通过13人。
二、成效亮点
1、老年助餐服务。今年我区建设任务是3个社区食堂，28个村社区助餐点。截至目前，已经全部建设完成，并已投入运营。
2、养老服务和智慧养老。我区适老化改造任务30户，已全部改造完成。按照民生工程任务分解，2022年我区村级养老服务站改扩建任务5个，分别是山王镇张楼村、山王村、八公山镇朱岗村、杨家地村、钱湖村，目前已全部建设完成。智慧养老机构是福安老年公寓，目前已经建设完成。
三、存在的问题
1、社会救助政策宣传不到位。低保、临时救助、特困供养等民生保障兜底政策宣传力度不够，形式不够多样，群众知晓率不高，答疑解惑的渠道不够广泛。城乡低保、特困人员年度动态审核还需进一步加强对申请救助家庭经济状况核对工作；由于基层力量薄弱，未能做到全面摸排存在有困难的家庭，监督指导镇街道力度有所欠缺。
2、老年助餐目前主要问题集中在可持续发展方面。因老年人用餐时间长，翻台速度慢，较普通快餐企业场地成本间接变高；老年餐要求优质、软烂的特性，减小了出菜量，提高了原材料成本，同时也加大了企业的气、电等运营成本成本。就餐人数偏少，消费能力不足，存在运营成本与服务体量不足的矛盾。
3、养老机构疫情防控和安全生产日常工作还需进一步加强落实。
4、2021年村（居）“两委”换届之后，由于很多是新进人员，业务水平有所不足，目前组织部门已经完成对新进村（居）“两委”人员培训工作。我区城市社区专职工作者拥有社工证人员30余名，占比五分之一，专业化还有待提高。
四、2023年工作计划
1、做好社会救助各项工作。充分利用镇街道及村（居）务公开栏、宣传栏、发放明白纸等多种形式，大力宣传各项社会救助、突发事件救助及兜底保障政策。利用集贸市场、休闲广场等地发放宣传资料，使广大群众和社会救助对象了解政策、掌握政策、理解政策，做到应保尽保、应退尽退。严格按照入户调查和家庭收入财产核查结果及最低生活保障工作操作规程中关于分类施保的条款划分人员类别，精准施保。定期对安徽省低保系统进行筛查核实，及时规范更新相关数据，对有疑议的要及时进行调查核实处理，杜绝“错保、漏保”现象。进一步加强对基层民政工作人员业务能力的提高。
2、做好老年助餐各项工作。一是强化政策指导，推动我区社区食堂老年助餐点社会化良性运营，做好这一惠民生、暖民心工程，让老年人吃得好、吃的满意、吃的安全。二是立足实际，全覆盖开展助餐服务，全面建成覆盖城乡、布局均衡、方便可及、服务规范、安全有序、多元主体参与的老年助餐服务网络，老年人助餐服务需求得到有效满足，获得感更强。三是拓宽送餐服务，按照多样化、个性化、体系化服务要求，通过招募志愿者、链接跑腿公司等渠道为腿脚不便的老年人提供送餐上门服务，切实解决老年人“做饭难”的问题，守护老年人“舌尖上的幸福”
3、做好养老机构日常安全检查和疫情防控工作。养老机构继续做好疫情防控常态化工作，每日两次入住老人体温测量和院内消毒并记录。探视实行预约制度，入院前提供48小时阴性核酸检测报告，并扫安康码、行程码绿码后入院。
4、加强困境、留守儿童关爱服务工作。一是完善保障制度。对区未保委五大文件加强各部门责任落实。二是继续抓好落实监护责任。确保每一个农村留守儿童均有监护人，坚决杜绝无人监护现象。
5、做好基层政权各项工作。一是加强对社区工作者的培训力度，不断提高和完善工作能力。做好2023年度社工证组织和培训工作。二是贯彻落实村（居）工作事项准入。积极落实《关于加强和完善社区工作事项准入制度的实施方案》（淮社[2021]1号）等文件精神，明确社区权责范围，对11条社区依法履职清单和32条社区协助政府工作事项清单进行梳理。整合村（社区）综合资源，全力推进社工站平台建设，促进基层减负。
   五、加强政府自身建设
[bookmark: _GoBack]一是加强党的建设。坚持以党建为统领，做好新时代的各项民政工作。持续推进全面从严治党，增强“四个意识”、坚定“四个自信”，坚决做到“两个维护”。教育引导民政干部牢记党的宗旨，坚守理想信念，始终坚定“民政为民、民政爱民”工作理念。
二是加强基层民政建设。民政工作关系民生、连着民心，其工作性质和特点决定了我们的服务对象在基层，工作重心在基层，政策落实在基层，抓好基层民政工作至关重要。坚持夯实基层基础，配齐配强基层民政干部队伍，加快补齐基层设施短板，着力提升基层民政服务能力。紧紧围绕社会治理发挥社区专职工作者作用，壮大民政工作力量。
三是加强民政自身建设。以打造群众满意的服务机关为重点，从最困难的群众入手，从最突出的问题着眼，全力打通堵点、疏通痛点、消除肓点，打造“审批事项少、办事效率高、服务质量优、群众获得感强”的民生服务环境。持续强化民政机关基础工作，推进法治化、信息化、标准化建设，防范化解重大风险，推动民政工作不断开创新局面、迈上新台阶。
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