




淮八民复【2025】1号

关于八公山区政协十届五次会议
第50号委员提案的答复函

朱芳代表：
您在区政协提案建议中，提出的关于完善社区养老服务的建议已收悉，经认真办理，答复如下：
首先感谢您对民政事业发展关心与支持，为积极实施应对人口老龄化国家战略，在保障人人享有基本养老服务的基础上，有效满足老年人多样化、多层次养老服务要求。根据淮南市人民政府办公室关于印发《淮南市推进养老事业和养老产业协同发展行动计划（2024─2026年》（淮府办〔2024〕15号）等相关文件，要求以人民为中心的发展思想，加快养老服务水平高质量发展。
[bookmark: _GoBack]2023年，根据安徽省民政厅、安徽省财政厅文件精神，我区为省级居家和社区养老服务创建示范区，截至目前，已初步形成框架完善、多方参与、群众满意的居家和社区养老新局面。
一是建设智慧养老综合服务平台。建设完成区级智慧监管网络平台。目前已录入60周岁以上老年人信息14211人、全区养老机构入住老人信息录入383人。
二是建成养老服务综合评估队伍。区民政局组建了一支13人持证上岗的养老评估专业队伍，对辖区1万多名老年人需求进行了摸底，并对300多名城乡特困供养人员、低保家庭及低收入家庭中60周岁及以上的失能、失智、失独、高龄、独居的老年人进行了需求评估。
三是拓宽居家社区养老服务供给渠道。八公山区已建成家庭养老床位196床，签约了服务对象196人，为60岁以上特殊困难老年人家庭进行智能化改造，配置了语音呼叫器、红外人体监测器、智能门磁感应器，并对老人实现了语音呼叫功能，由江苏禾康养老产业（集团）有限公司开展居家上门服务，为有需求的居家老年人提供日常探访、生活照料、助餐助洁、辅助出行、紧急救援等居家上门服务，让老年人日常生活更加便利。招聘居家养老护理员20余名，已对特殊困难老年人家庭智能化改造196户/人，开展居家上门服务13543次。
四是实施特殊困难老年人家庭适老化改造工程。依据实用性原则和建设规范，对经济困难的高龄、重度残疾人等特殊困难老年人家庭进行适老化改造。近些年我区适老化改造完成90户，已全部改造完成。
五是加强特殊困难老年人关爱服务，发展居家养老互助关爱服务，构建完善农村养老服务网络。依托村（社区）养老服务中心（站），对居家高龄、独居、失能、散居特困供养对象和计划生育特殊困难家庭等群体开展精神慰藉等探访关爱服务，组织网格员、村（社区）工作人员通过定期上门或电话进行探视、走访、慰问、帮扶，保障农村高龄、失能失智、留守（独居、空巢）等特殊困难老年人的居家和社区养老服务需求，周探访率实现100%。两镇养老服务中心已全覆盖，村级养老服务站覆盖率达到50%。
下一步，我区将继续重点发展社区养老居家服务，努力提升我区养老服务事业，让全区广大人民群众更有幸福感、满足感、获得感。
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