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第54号委员提案的答复函

侯春生代表：
您好，您提出的《关于完善社区独居老人智能化守护的提案》已收悉，非常感谢您对社区独居老人问题的关注和深入思考，经认真研究，现答复如下：
您所提提案背景贴合当下人口老龄化实际情况，现状分析精准指出当前社区独居老人守护工作面临的难点，建议措施具有较强的针对性和可行性，对我们进一步做好相关工作具有重要的参考价值，现将我区相关工作汇报如下：
一是健全居家养老上门服务。2023年，区民政局创建省级居家和社区养老服务示范区，依托由江苏禾康养老产业(集团)有限公司开展居家上门服务，为全区196名特殊困难老年人提供日常探访、生活照料、助餐助洁、辅助出行、紧急救援等居家上门服务。同时对老年人家庭进行智能化改造，配置了语音呼叫器、红外人体监测器、智能门磁感应器，并对老人实现了语音呼叫功能，对老年人多层次需求精准回应，更为老年人的生命安全提供了全天候保障。
二是安装烟感报警装置。根据工作安排，为全区430名独居老人家庭安装烟感报警器，烟感报警装置具备高灵敏度烟雾探测功能，可24小时实时监测室内火情，一旦检测到烟雾浓度超标，立即触发高分贝声光报警，并同步向老人、家属、社区和民政局应急平台推送预警信息，通过“实时监测、智能预警、快速响应”的全链条防护，有效化解火灾隐患，填补独居老人安全保障的空白。
三是开展周探访制度。依托村社区网格员每周定期上门或电话联系特殊困难老年人，及时掌握老人健康、生活状况，化解安全隐患，提供情感关怀与基础生活帮助，实现“早发现、早介入、早帮扶”，切实保障老年人生命安全与生活质量。
下一步，我单位将以提案建议为指导，持续优化社区独居老人智能化守护体系，切实提升老年人居家养老的安全感与幸福感，欢迎您继续监督并提出宝贵意见！
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