八公山区市场监督管理局2024年度

政务公开工作总结

2024年，八公山区市场监管局坚持稳中求进工作总基调，围绕以公开促落实、强监管的目标，加快转变政务公开职能，进一步推动市场监管领域政府信息公开工作高质量发展。
一、工作情况
（一）建立健全政务公开各项制度
通过完善信息发布、保密审查、工作考评等程序，推进政务公开工作规范开展，实时动态做好政府信息更新工作，确保政务公开工作落细落实。
加大工作落实和业务培训。

及时召开政务公开工作部署会、调整会、推进会，围绕2024年度政务公开重点工作清单、重点领域信息及考核指标做好公开，坚持问题导向，针对工作中存在的问题和薄弱环节，制定具体的整改措施，确保按时整改到位，落实政务公开发布工作任务。
推动政务新媒体建设。

一是推进公开平台规范化。充分发挥政府门户网站政务公开第一平台作用，规范推进政府门户网站栏目的更新，确保市场监管部门整体发声能力和服务公众水平。二是推动微信平台高效化。充分发挥部门官方微信公众号等政务新媒体在政务公开工作中的优势。三是推动主流媒体的电视新闻、视频号、抖音号开辟专栏，对人民群众生活、市场主体生产经营息息相关的民生工作，梳理各类政务公开事项，采取多种形式及时公开，并在评论区向群众发放征集问卷。
二、存在的问题：
政策解读形式上仍以文字和图解为主，创新不足；依申请公开答复精细化程度还有待提高；信息公开平台有待优化。
三、下一步计划
（一）持续做好政务信息管理工作。严格贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》，扎实做好本部门在政府门户网站、政务新媒体等平台上的政府信息公开工作，方便群众查询使用。
（二）持续完善公开平台建设工作。聚焦政务新媒体传播速度快、受众面广、互动性强等优势，从社会大众关心关切出发，有针对性地强化信息公开、政策发布、政民互动、办事引导等功能，有效提升服务水平。
（三）持续优化政策信息公开形式。从大众喜闻乐见的图片、视频等形式出发，深入探索政府信息发布表现形式，注重运用生动活泼、通俗易懂的语言及图表等方式，有效提升政策信息公开和政策解读效果。
