







[bookmark: _GoBack]关于《推广土坝孜街道互助模式 营造八公山区文明和谐的现代邻里关系》建议办理情况的答复函

冯希武代表：
您提出的《推广土坝孜街道互助模式 营造八公山区文明和谐的现代邻里关系》建议收悉，经认真办理，现答复如下：
我街道一直以来以居民需求为导向、基本民生服务为主线、提升居民幸福指数为目标，不断探索社区互助模式，构建基层治理新格局。
一是培育和发展社区自治组织。通过实地走访、线上平台等方式收集民情、听取民意，打破“台上讲、台下听”的传统议事模式，建立“皖美物业”联席会议、三方议事会等自治组织，因地制宜选择老年活动室、文化长廊等地方作为说事点，开展“红色议事会”“小板凳畅聊会”等活动，充分调动物业公司、辖区居民、党员代表等参与议事，聚焦具体问题，运用“说、议、办、评”四字工作法，让居民群众从基层治理的“旁观者”变为“参与者”。实现各方社会力量的共治共享，畅通社情民意反馈渠道。建立治东社区“警网融合+”工作室，在网格员、警格员的队伍基础上，将医务人员、物业、水电管理员、老娘舅矛调组织等各类民生事项服务人员纳入网格力量，组成“网格+警格+民生事项”融合的基层工作团队。使矛盾纠纷在“一网统管”中真正做到人在格中走，事在格中办，实现矛盾纠纷“一站式”化解。
二是创新社区互助服务模式。我街道聚焦老幼群体，为辖区居民提供纾困解难、贴心服务的邻里互动载体。利用社区食堂开展老年助餐服务、为“空巢”、高龄、独居老人解决就近吃饭和送餐的问题。打造社区养老服务中心，开展文艺演出、老年健身比赛等活动。利用新时代文明实践所（站）等平台载体，开展党的二十大精神宣讲、养生知识、反诈宣传等学习讲座，满足老年人精神文化需求。在寒暑假期间，招募辖区青少年儿童及大学生志愿者，精心制定计划及课程安排，除了常规的阅读及作业辅导外，还创新开展手抄报、“童心飞扬--折纸奇遇记”创意手工小课堂、“显微镜看大世界”科普知识小课堂、“手工剪纸”“创意绘画”等课程，满足孩子们多样化、个性化的需求，切实关爱守护青少年身心健康。
三是建立长效互助服务机制。落实社区干部教育提升，鼓励社区工作者参加社会工作师资格考试，提升基层自治的能力。依托先锋讲堂、党员活动室等教育培训基地，邀请各级领导专家现场授课，实地指导，举办业务知识培训、信息写作培训，参训人员270余人次，培训社区关键岗位干部20余人，有效提高街道及社区工作人员业务能力。常态化开展社区互助活动，加大宣传推广力度，利用走访居民、社区公告、微信网格群等方式，宣传社区互助方式、开展互助活动公告，提升居民参与活动热情。
下一步，我街道也将吸取建议，加强与政府其他部门、企业和社会组织等各方力量的合作，共同实施开展社区互助工作，完善社区互助服务模式，营造文明和谐的现代邻里关系。
冯希武代表，非常感谢您对我区城市社会发展的大力支持和信任以及提出的诸多宝贵意见，同时也欢迎您今后继续对我单位的工作进行监督和评价。
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注：办复类别共分A、B、C、D三类。
A类—所提问题已经解决或基本解决；
B类—所提问题正在解决或已列入规划逐步解决；
C类—所提问题因目前条件限制或其他原因需待以后解决；
D类—所提问题留作参考。

