淮八新工字[2023]37号
关于印发《新庄孜街道社区“三方”议事制度》的通知

各社区党总支：

现将《新庄孜街道社区“三方”议事制度》印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。

                               2023年12月18日
新庄孜街道社区“三方”议事制度

为深化新时代党建引领下的社区基层治理，构建“小区党支部+业主委员会+物业服务企业”三方共建共治议事协作平台，加强辖区基层治理的民主化和规范化，增强居民对小区治理的参与度和信任度，协商解决物业管理服务等居民身边关键小事，不断增强居民的获得感、幸福感和安全感，形成“大事共商、实事共做、协作共赢”的良好局面。现结合新庄孜街道实际情况，制定本制度。

议事总则

本制度旨在社区党总支的领导下，明确小区党支部、业主委员会、物业服务企业三方之间的议事范围和目的。通过构建“社区党组织统一管理，物业企业协调管理，业主委员会直接管理”三方融和的工作格局，加强三方之间的沟通、协商和合作，充分发挥议事协商的作用，共同维护小区秩序和公共利益，协调解决群众身边实事，进一步提升党建基层治理水平，实现小区和谐稳定和可持续发展。
议事主体

小区党支部组织召开三方议事协商会议，由社区党总支委员、小区党支部成员、业主委员会（物管会）成员、物业服务企业负责人参加，根据议事内容可以邀请部分业主代表。

同时，鼓励社区干部、业委会成员、物业工作人员等担任楼栋长，共同参与文明创建、矛盾纠纷调解、安全隐患排查等具体工作，为“三方议事”提供基础保障。

议事内容

（一）小区发展规划和建设方案；
（二）小区管理规定和公共利益的维护；

（三）物业管理服务；
（四）小区居民的合理诉求；
（五）其他需要协商的事项。
议事程序

（一）社区党总支人员介绍会议的目的和规则；任何一方可以在协商会议召开前向其他方提出需要协商的议题。

（二）参与人员就各项议题进行讨论和交流。提出议题的一方应当准备相关材料，包括议题内容、解决方案、法律依据等。
（三）议事会议应当按照约定的时间和地点召开，按照民主集中制原则，各方应当充分发表意见和建议。
（四）在议事会议上，各方议事会议应当就议题进行充分讨论，按照约定对议题进行表决，小区党支部负责总结讨论结果，形成会议记录，并要求参与人员签字确认。

（五）议事会议现场解决不了的问题，不写入会议记录，及时上报社区党总支，由社区党总支统筹。再解决不了的由社区党总支及时上报各有关部门。
议事要点

（一）紧紧围绕党的路线、方针、政策，密切结合本小区实际，进行三方议事。

（二）贯彻民主集中制原则，切实征求三方议事主体意见及业主代表意见，并提出可行性实施方案。

（三）加强有效管理监督，完善协商议事内容公示，让居民全方位了解相关事宜。

议事职责

（一）小区党支部作为党组织在小区的代表，负责组织协调和督促落实，并提供政策指导和服务支持。

（二）业主委员会作为小区业主的自治组织，代表业主的利益和诉求，负责监督物业服务企业的管理和服务情况，参与协商和决策涉及小区公共利益的问题时，可以提出小区管理建议和服务方案。

（三）物业服务企业作为小区的物业管理公司，负责提供物业服务和管理小区公共设施，维护小区秩序和安全，可以提出小区管理建议和服务方案。

议事要求

（一）坚持围绕中心，服务小区大局

立足于促进小区可持续发展为出发点，三方议事会议决定问题，按照“民主议事、民主监事、民主决事”的原则，平等协商、民主讨论、集思广益，充分尊重每一个成员单位的意见，有效形成服务小区群众的整体合力。原则上为每个月召开一次三方联席会议定期研究解决小区各项问题，亦可根据业主反馈问题的轻重缓急，随时约定时间召开。三方联席会议旨在维护小区和谐稳定，有效推动小区居民自治。

（二）坚持党建引领，发挥三方职责

始终将党的建设贯穿小区基层治理的各环节、全过程，切实以小区党支部、业主委员会、物业服务企业三方主体共同谋划小区建设，压实三方职责，加强协同联动，着力构建共建共治共享的基层社会治理新格局。

坚持民主议事，引导有序参与

进一步拓宽民情民意征求渠道，全面收集居民对小区治理分意见诉求，从小区矛盾分歧事项、政务热线等渠道做好汇总梳理。积极引导居民参与基层治理，发动群众参与，以有序自治提升小区治理效能。

