关于完善八公山镇信访调解工作机制的通知

各村、各部门：

为加强信访工作，认真处理人民群众的矛盾纠纷和来信、来访案件，不断增强人民群众获得感幸福感、安全感，为构建“平安八公山”创造和谐稳定的社会环境。结合本镇实际，制定信访调解工作机制。

一、指导思想

以党的十九大精神为指导，以源头治理为根本，以解决群众合理诉求为中心，以规范提高为抓手，进一步夯实基础工作，及时有效化解社会矛盾纠纷，切实增强各级各部门化解社会矛盾纠纷信访问题的能力，努力做到“小事不出村、大事不出镇、难事不出区、矛盾不上交”的工作目标。

二、工作目标

实现矛盾纠纷、信访总量及群体性事件明显下降，社会和谐稳定，治安持续良好。加大排查力度，确保矛盾纠纷排查纵向到底、横向到边，积极发挥村网格员作用，加大矛盾纠纷排查，抓早抓小，及时就地解决信访矛盾。加大化解力度，及时快速回应群众诉求，群众满意度95%以上。

三、主要任务

（一）明确责任主体。镇党委成立以党委书记、镇长为组长，班子成员为副组长，各村和镇直各部门主要负责同志为成员的信访调解工作领导小组，镇综治、司法、信访部门负责协助镇党委、政府具体指导、协调、督促各村各部门开展信访和矛盾纠纷问题排查化解工作。

（二）深入扎实地做好矛盾纠纷排查工作。深入基层、深入实际、深入群众，全面掌握本辖区矛盾纠纷的总体情况，及时发现矛盾纠纷的苗头和隐患，尤其对可能引发重大治安问题和群体性事件的苗头要高度警惕，及时列入排查调处工作日程，深入开展调查研究，摸清情况，制定出切实可行的工作措施。对疑难访、缠访、重大访实行主要领导包案和领办制度，经常排查了解情况，随时掌握他们的思想动向，及早做好防控化解工作。 
（三）完善调处化解机制。实行信访工作分工负责制，按照“各司其职、各负其责、依法治访、齐抓共管”的原则，建立和完善“主要领导负总责，分管领导具体抓，有关领导协同抓，一级抓一级，层层抓落实”为主要内容的信访工作领导责任制，明确办理部门，牵头领导，办理时限，及时反馈查办情况，做到事事有答复、件件有结果。

四、工作要求

1、进一步提高思想认识。按照规范完善镇一级，大力加强村一级的思路，进一步加强信访网络建设。进一步完善镇信访工作领导小组，同时镇司法所、法律服务所加强人民调解工作，努力将矛盾化解在基层。

2、高度重视处理初访。各村、各部门要提高群众意识，在群众来访时要有耐心、态度要好，及时处理群众初访问题，能够解决的，要立即解决，暂时解决不了的，要做好解释工作和接访记录，及时向领导汇报情况，研究解决问题的办法。

    3、落实信访纪律。各村、各部门要及时梳理上报信访动态信息，对本村有可能集体上访或上访人数较多的重大案件，要及时向镇政府报告，对漏报、瞒报、迟报而造成严重后果的要进行追究相关责任人的责任。

4、增强法制观念。充分利用基层组织建设、普法宣传等活动，大力宣传《信访条例》，把法制宣传教育贯穿于依法治访工作之中，使广大干部群众树立起依法信访的观念。
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