
　　　　

       淮八民〔2020〕7号

关于市政协十五届三次会议第45号提案办理情况的答复函
李庆委员：

您在市政协十五届三次会议期间，提出的《关于加强社区综合服务能力建设的提案》收悉，经认真办理，答复如下：

首先感谢您对民政事业发展关于与支持。目前，我区下辖2镇1场3个街道，共有21个社区居委会和21个村居委会。随着社区建设的发展，社区文明建设也日益成为群众所关注的焦点，我区在省、市以及相关部门的大力支持下，社区的文明建设和社区公共配套服务设施取得了一定成果。

一、明确社区功能定位，着力提升社区服务能力

我区明晰社区功能定位，发挥社区综合照顾服务和综合监管职能，构建老人、儿童、残疾人所需的服务网络。每个社区根据自身特色打造服务型综合照顾服务体系,按照上级部署，今年我区21社区全面建立了老年人日间照料中心，健身广场，残疾人的无障碍通道等，有些社区设立了爱心慈善超市，文化广场，儿童乐园、卫生服务站等。有的社区设有办证大厅，会议室，党员活动室，城市生活e站，妇女之家，儿童之家，社区文化站（娱乐室），消防站，调解室，社区治理室，阅览室，配有电话、电脑、远程在线电视等现代化服务设施。为老年人、留守儿童以及残疾人等特殊群体进行关爱和服务。

二、加大社区养老服务站建设，着力推进居家养老服务

近年来，通过各级政府的大量投入，我区21个社区养老服务站将在今年全面建设完成，以满足日益增多的居家老人的服务需求。与此同时，八公山区还建立了60岁以上老年人信息数据库，促进居家养老服务业标准化、规范化发展。为城市70岁以上低保老人建立居家养老呼叫系统和发放居家养老服务券，服务内容涉及到家政、医疗保健、送餐、精神慰藉等服务项目。整合基层民政、劳动、卫生、教育、文化体育等公共服务资源，依托养老机构、社区服务、医疗卫生、老年活动等服务设施，拓展服务功能，提升服务水平。积极谋划利用淮南东方医疗集团和煤矿医院的部分闲置资产，进行升级改造，结合现有医疗设施和人员，推进医养结合项目建设。支持养老机构与县级医院加强合作，为入住老人提供医疗保健服务。积极扶持淮南东方医院集团新庄孜医院在综合改造推进护理型医养结合养老服务机构，并争取相关政策支持。
下一步我局将会引导更多社会公益组织、入驻社区，加强与城建、规划、公用事业相关部门的合作，要社区发展服务更加的人性化，更加的宜居,对于空巢老人，社区修建老年人建设娱乐设施，组建志愿者对小区进行巡逻，提高小区安全感，也会对空巢老人定期探望，送温暖，提供免费体检等等。社区也将组建微信群，广泛征求业主合理意见，努力打造和谐、稳定、民主的社区。
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